Stacionar Cesta z.0.
Sidlo: Na Vysehradé 67, 54701 Nachod

ODLEHCOVACI SLUZBA
Vitkova 3, Nachod, 54701

Nazev smérnice: Popis realizace poskytované socialni sluzby

Cislo: 1.1.2. .

Zpracoval: Denisa Vobornikova

Obsah: Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné urenymi potiebami

osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

Uginnost od data: 1. 1.2024

Nazev poskytovatele: Stacionar Cesta, z.i. Na Vysehradé 67, 547 01 Nachod-Babi, IC: 486 53 292

Nazev sluzby: Odlehéovaci sluzba

Misto poskytovani sluzby: Vitkova 3, Nachod, 54701
Plsobnost: zejména Kralovéhradecky kraj

Cas poskytované sluzby:

ambulantni: - Po-Ne, 6.00 — 19.30 hod.
pobytova: - nepfretrzity provoz

Kapacita zafizeni: 8 uzivatell + 1 1izko pro akutni pfipady

Statutarni zastupce : Denisa Vobornikova — feditel zafizeni

Kontakty :

Reditel: Denisa Vobornikova 737 219 833
socialni pracovnik: Bc. Zuzana Votavova 733 117 576
vedouci odleh&ovaci sluzby:  Martin Pecina 732 509 989
odleh€ovaci sluzba tel.: 494 948 981
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Stacionar Cesta z.u. ODLEHCOVACI SLUZBA
Sidlo: Na VysSehradé 67, 54701 Nachod Vitkova 3, Nachod, 54701

l. POSLANI

Poslanim je poskytovani ambulantni nebo pobytové odleh¢ovaci sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost z dlivodu zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozenem socialnim
prostiedi. Do¢asnym prevzetim péce o tyto osoby, chceme umoznit nezbytny odpocinek nebo

poskytnout ¢as k feseni osobnich zalezitosti.

Il. CILE
e piekonavat ¢i zmirfiovat pfekazky plynouci ze snizené sobéstacnosti
e poskytnout zménu prostiedi, ve kterem Ziji
e Caste¢né odpoutani od pecujici osoby
e poskytnout pfiméfenou pomoc pecujicim rodinam po nezbytnou dobu
e motivovat osoby k samostatné ¢innosti, ktera povede k maximalnimu osamostatnéni
e poskytovani pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpory k soc. zaclenéni

e poskytovani socioterapeutické ¢innosti, které vedou k rozvoji a udrzeni schopnosti a dovednosti

Cile sluzby jsou napliovany prostrednictvim zakladnich ¢innosti stanovenych zakonem o socialnich
sluzbach, mezi néz patfi:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti

e zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e socialné terapeutické ¢innosti

e poskytnuti ubytovani

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Dlouhodobé cile:
e do konce roku dojde u nékterych uzivatell k ¢aste¢nému odpoutani se od pecujici osoby
e do konce roku se néktefi uzivatelé zdokonali ve vykonu sebe obsluhy ( hygiena, pouziti WC,
myti rukou oblékani...), ostatni si tyto dovednosti zachovaji a jejich dosaZena urover se nebude
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Stacionar Cesta z.u. ODLEHCOVACI SLUZBA
Sidlo: Na Vysehradé 67, 54701 Nachod Vitkova 3, Nachod, 54701

sniZzovat.

Za pInéni dlouhodobych cill, jsou odpovédni kli¢ovi pracovnici jednotlivych uzivateld.

lll. CILOVA SKUPINA

Sluzba je uréena osobam ve véku 5 let az neomezena vékova hranice, které maji snizenou

sobéstacnost z divodu zdravotniho, mentéiniho, télesného &i kombinovaného postizeni. Sluzba je
urCena zejmeéna uzivatelim z celého Kralovéhradeckého kraje.

Negativni vymezeni cilové skupiny - Sluzbu neposkytujeme osobam:
e které nespadaji do cilové skupiny
e které vyzaduji sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje
e jejichz poZadavky na poskytnuti sluzby nelze uspokojit z kapacitnich diivodl zafizeni
e kterym byla v dobé krat$i nez 6 mésicl vypovézena smlouva o poskytnuti socialni sluzby — pro

poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

IV. PRINCIPY SLUZBY
1. Individualni pfistup k uzivateliim a respektovani jejich potieb
e vychazime zindividualnich pféni a potfeb, moznosti a schopnosti uzivatele, planujeme a
naplfiujeme osobni cile uzivatelll a podporujeme je v jejich osobnich rozhodnutich
e kazdy uZivatel ma pravo na individualni poskytovani sluzeb dle svych potieb a pozadavku
e kazdy uzZivatel ma pravo na respektovani jeho nézorl, rozhodnuti, tempa a nesmi byt
vystavovan natlaku pfi jednotlivych dennich ¢innostech
e pracovnici vzdy komunikuji s uzivateli srozumiteln&, s ohledem na jejich rozumové schopnosti,
komunikace nesmi klienty urazet, ponizovat, vyvolavat obavy strach a nejistotu

2. Princip partnerstvi a spoluprace
e pracovnici jednaji s uzivatelem sluzby a jejich rodinnymi pfislusniky na principech partnerstvi
e pracovnici zprostfedkovavaji uzivatelim dostupné sluzby, zvy$uji tak jejich samostatnost a snazi

se zaclenit uzivatele do mistniho spole¢enstvi

® pracovnici podporuji uZivatele a umoziuji jim vénovat se svym zalibdm v oblasti sportu a kultury
( solna jeskyné, Den Nezavislosti, Keramika v Dominu, divadelni predstaveni, Pohadkovy les,
Krakonos$v trojboj, Modra stuha)
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3. Zachovani dustojnosti a dodrzovani prav uzivatelt
e podporujeme uzivatele v roli ob&ana v jeho pravech a povinnostech.

e pracovnici respektuji hodnotu a distojnost kazdé lidské bytosti, bez ohledu na jeji plivod,

postaveni , pohlavi, postiZzeni nebo nabozenstvi

e pracovnici akceptuji schopnosti a dovednosti uzivatele a podporuji jeho samostatnost

e pracovnici respektuji pravo uzivateltl na osobni svobodu , na volnost pohybu s ohledem na
piiméfene riziko

e uzivatele maji pravo na soukromi v oblasti osobnich véci a pfi hygiené( zvlasté u uzivatelli kde
se nevyhneme nutnému naruseni jejich intimity)

e pracovnici poskytuji sluzby s védomim prava uzivatelll na jejich ochranu pred rlznymi formami

zneuzivani a diskriminace ( ponizovan, zesmésnovani, zastraSovani)
e uzivatelé nejsou vystavovani neprofesionalnimu pfistupu — nejsou vnimani jako objekt
poskytované péce, ale jako partner a zakaznik

e pracovnici se k uzivatelim nechovaji povy$ené a nadfazené, uzivatelim vénuji nalezitou
pozornost a jejich pozadavky nejsou vnimany jako obtézovani

e pracovnici nikoho z uzivatell neprotézuji , neprehlizeji a nezanedbavaji

e pracovnici nikdy neoznacuji uZivatele podle jejich chovani, postizeni ¢i diagnézy (ten autista)

4. Podpora sobéstacnosti a rozvoj schopnosti uzivatelt

e posilujeme kompetence , schopnosti a dovednosti uzivatell a tim snizujeme jejich zavislost na

podpore jinych, zvlasté pak na pecujicich osobach

5. Duraz na socialni zac¢lefiovani uzivatelu
e neustale vytvafime podminky pro integraci uzivatell do spole¢nosti a zprostiedkovavame

e styky se spoleCenskym prostiedim , aktivhé spolupracujeme s dalSimi subjekty.

6. Odborné znalosti personalu napomahajici k poskytovani kvalitni sluzby
® na jednotlivé pracovni pozice jsou dany pozadavky na vzdélani a osobnostni
e piedpoklady kazdeho pracovnika. Pracovnici se vzdélavaji dle podminek stanovenych

e v zakoné o sociélnich sluzbach, dale pak dle vzdélavaciho planu pracovnika.

7. Princip kvality a kontrolovatelnosti
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e kvalita poskytovanych sluzeb vyplyva ze spokojenosti uzivatelli, z analyzy pfipominek a stiznosti
a je sledovana pracovniky odleh¢ovaci sluzby s feditelkou organizace.

V. FAZE JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

1. Vzajemné informovani

- Zjisténi nepfiznive situace klienta
- moznost nabizené sluzby
2. Vyjednavani o podminkéach poskytovani sluzby
3. Stanoveni cile sluzby
4. Individualni planovani sluzby
5. Uzavieni smlouvy

VI. UKONCENI SLUZBY

Sluzba muze byt ukonéena:

e za podminek, které jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby
e uzivatel jiz sluzbu nepotiebuje

e uzivatel vyuzije jinou sluzbu ( prestéhovani aj.)

VIl. CENA SLUZBY

Kompletni cenik na www.stacionarcesta.cz

razitko Ustavu a podpis feditele
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